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Para el afio fiscal 2015-2016, se investigaron un total de 17,823 nuevos casos, de los cuales se radicaron
4,123 reclamaciones, 11,327 orientaciones y 2,373 coordinaciones. Estas dltimas corresponden a casos

gestionados con entidades fuera de nuestra jurisdiccion.

INFORME DE CAsos RECIBIDOS
ANo Fiscar 2015 -2016

AGENCIAS Reclamaciones

1,728

Autoridad de Energia Eléctrica

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 933

Departamento de Educacion 163

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 151

Departamento de Hacienda 133

Policia de Puerto Rico 128

Administracién de Familias y Nifios —

Administracion de Desarrollo Socio Econémico de la Familia 95

Administracion para el Sustento de Menores 5

56

Departamento de Transportacion y Obras Publicas

Datos desde 1 de julio 2015 hasta 30 de junio de 2016

Reclamaciones recibidas 4,123
Orientaciones 11,327
Coordinaciones 2,373
Total de Casos 17,823

Total Reclamaciones cerradas 4,355

26



Al 30 de junio de 2015, permanecieron activas 2,737 reclamaciones, que sumadas a las 4,123 recibidas

al 30 de junio de 2015, alcanzaron un total de 6,860 trabajadas; de éstas 4,355 fueron resueltas,

quedando asi la cantidad de 2,506 reclamaciones activas.

DI1EZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE

RECLAMACIONES ACTIVAS
AnNo Fiscar 2015- 2016

soAnesyiubis sojeq

AGENCIAS

Movimiento

4

6

meses

meses

Policia de Puerto Rico

22

26

Departamento de Educacion

21

15

Autoridad de Energia Eléctrica

56

28

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Administracion de Correccion

Departamento de Transportacion y Obras Publicas

Administracién Familias y Nifios

Departamento de la Vivienda

Departamento de Correccién y Rehabilitacion

Departamento de Hacienda




Di1EZ AGENCIAS CON MAYOR NUMERO DE
RECLAMACIONES CERRADAS
ANo Fiscar 2015- 2016

AGENCIAS

Autoridad de Energia Eléctrica

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Departamento de Educacién

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Departamento de Hacienda

Policia de Puerto Rico

Administracién Familias y Nifios

Departamento de Transportacién y Obras Publicas

Administracion Desarrollo Socioeconémico Familia

Administracion para el Sustento de Menores

28



TABLA DE
ImpacTo EcondmMico



ImpacTOo Econdmico Casos ReciBipOs
ARo 2015 -2016

El impacto econémico corresponde a la cantidad de dinero que la agencia investigada
utiliza para la implementacién de las medidas correctivas como parte de la solucién de
las situaciones planteadas que surgen como producto de reclamaciones, casos especiales,
o investigaciones especiales en contra de las mismas y que violan los derechos de los
ciudadanos querellantes. Es decir, el impacto econémico es la traduccién monetaria que
se da a la respuesta que logra la Oficina del (de la) Procurador(a) del Ciudadano a favor
de los ciudadanos en su gestion rehabilitadora de sus derechos ante las agencias del
gobierno.

Aunque por falta de recursos no podemos asignar un impacto econémico a todos los
casos, a los que la Oficina pudo determinar, se refleja un aumento significativo de

$5,896,965.62, siendo alrededor del doble en comparacién al afio fiscal 2014-2015.

Total de Casos Recibidos Afio Fiscal 2015-2016 Impacto Econémico

$12,022,528.53
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OriciNA REGIONAL DE ARECIBO

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Regional de Arecibo

Gerente Regional - Wilson Rosales

DATOS

Se investigaron 2,764 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 533 reclamaciones
1,904 orientaciones

327 coordinaciones

A la fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 404 reclamaciones que sumadas a las 533

recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 937 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016, se cerraron 569 reclamaciones, quedando la cantidad de 368 reclamaciones

activas.

Se realizaron 46 Reuniones Informativas

4 Vistas Administrati

Impacto Econémico $ 717,64




Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)

Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

CAsos RELEVANTES

ARE-16-00073

oqioa.4y uoibay

Beneficio

Derecho Social - Familia

8 de julio de 2016

Padre e hijo

Departamento de la Familia / Administracion Desarrollo
Socioeconémico de Familia

Demora en tramitar beneficio de Programa de Ayuda Temporal para

Familias necesitadas (TANF)

Breve explicacion de los hechos

Accién tomada por el Ombudsman

El 8 de julio de 2016, visit6 la Oficina de Arecibo un padre de edad

avanzada. Este informé que llevaba realizando gestiones desde agosto
de 2014, con relacién a la solicitud del beneficio de TANF para su
hijo y alegé que sus gestiones le resultaron infructuosas. De acuer
con la informacién suministrada por parte de la Oficina Local, e
estaba pendiente para evaluacién por parte de la Junta Médj

abril de 2015.

Se procedié, segtin reglamentacién, con el env;
Intervencién Inicial del Caso. El dia 20 de julio
determinacién final, la cual estipul6

de TANF por la cantidad de $704



Numero de caso ARE-16-02564

Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)

Cumplimiento de Orden Administrativa #14-002 Protocolo Acceso
Personas sin hogar

Derecho Social - Vivienda

13 de junio de 2016

Ciudadano Deambulante

Agencia(s) concernidas Policia de Puerto Rico Programa de Vuelta a la Vida

Reclamo del ciudadano Traslado de residencia

Breve explicacion de los hechos

El ciudadano acudié a la Procuraduria en la bisqueda de ayuda
para su traslado al pueblo de su residencia, Santa Isabel. Este indic6
que fue trasladado al Municipio de Arecibo mediante el Programa
de Vuelta a la Vida (Programa de la Policia que ayuda a personas
adictas buscando ubicacién en un hogar o programa para comenzar
tratamiento rehabilitacion), pero abandoné el mismo y se encontraba
deambulando. En adicién, la tarjeta del beneficio del Programa de
Asistencia Nutricional se le extravié. Manifesté que realiz6 gestiones
en Departamento de la Familia, Administracion de Desarrollo Socio
Econémico de la Familia de la Regién de Arecibo, pero le resulté
infructuosa su gestién porque era necesario que realizara el tramite en

la oficina Santa Isabel.

Accién tomada por el Ombudsman

36

En vista a que alegaba que esta desprovisto de recursos y-alimentos se
procedi6 con el referido del caso a la Policia'de Puerto Rico mediante
comunicacion telefénica y por.fax.

Por tal motivo, se present6 a la Oficina, un Agente en representacion
del Programa Vuelta a la Vida de la Policia de Puerto Rico, Regién de

Arecibo. Luego de la entrevista correspondiente con el reclamante,



Numero de caso

Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

éste fue transportado al Cuartel de la Policia para la evaluacién
correspondiente. Posteriormente, la Policia de Puerto Rico informé
que el ciudadano fue traslado de Patrulla a Patrulla de Arecibo a
Adjunta y de Adjunta a Ponce; por lo que debido a la intervencién de

la Procuraduria el ciudadano fue ubicado en su comunidad.

ARE-16-00968

Omisién de Centros de Cuido o de Hogares de Personas de Edad

oqaa.4y uoibay

Avanzada

Derecho Colectivo — Tercera Edad

10 de agosto de 2016

Persona de Edad Avanzada

Departamento de la Familia Administracién de Familias y Nifios
Demora en Ubicacién en Hogar Sustituto para las Personas de Edad

Avanzada

A través de la Trabajadora Social del Departamento de Salud, en
Centro Médico, fue referido es caso de un paciente de edad avan
que se encontraba ingresado en Centro Médico desde el 29 de
2015, como consecuencia de un Hematoma Subdural.
El Ciudadano se encontraba encamado y sin criterj
justifique su estadia en el Hospital desde el 26
expuesto a una complicacién médica por e
hospitalario.

Anterior a esta situacion, residia en 1
Municipio de Arecibo, pero le era i
a que es requisito ser indepe
sostiene econdmicamente d

y del Programa de Asis



Accién tomada por el Ombudsman

Numero de caso

Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Envistaaloinformado, funcionarios dela Procuraduria se comunicaron
con la Supervisora de Adultos del Departamento de la Familia, Local
de Arecibo, y ésta informé que el caso fue recibido en dicha region el
31 de agosto de 2015, y sometido a Nivel Central el 1 de septiembre
de ese mismo afio. Luego de mdltiples gestiones, el ciudadano fue

ubicado en el Hogar Emmanuel Aging Center en Camuy.

ARE-16-02053

Demora en tramitar solicitud de Compensacién por dafios
Catastroéficos

Derechos Econémicos de Propiedad

28 de marzo de 2016

Joven madre

Departamento de Justicia

Pago por compensacion

Breve explicacion de los hechos

La Ciudadana visit6 la Procuraduria y alegé que mediante Resolucién
notificada el 9 de octubre de 2015, se le informé que se autoriza el
pago de compensaciones por pérdida de ingreso por la cantidad de
$4,261.00. A pesar de las gestiones realizadas no habian emitido el

pago correspondiente.

Accién tomada por el Ombudsman

38

En vista a la situaciéon de la ciudadana, luego-de varios correos
electrénicos se recibié la comunicacién de la Oficina del Secretario
de Justicia, drea de Compensacion a Victimas del Departamento de
Justicia, indicando que el caso en cuestién era uno de los casos a estos
fondos. Recientemente fueron liberados y se mantuvo el seguimiento

y se trabajé con prontitud. El 23 de mayo de 2016,



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Divisién de Compensaciones a Victimas y Testigo en el Departamento
de Justicia, notificé que el cheque fue recibido en sus oficinas y seria

enviado a la direccién provista por la ciudadana.

ARE-16-00892

Dilacién en asignar trabajador I — Programa de Educacién Especial t‘z
Derecho Social - Educacién E
28 de septiembre de 2016 §
Madpre 38 afios §'

Departamento de Educacién

Tramitar alegada dilacién en asignar personal educativo

Breve explicacion de los hechos

Accién tomada por el Ombudsman

La Ciudadana expuso ante la Procuraduria que su hija de 12 afios
estudiante del Programa de Accién tomada por el Ombudsman

Educaciéon Especial en la Escuela José G. Padilla de Vega Baja.

Alegaba que la nifia no ha podido asistir a la escuela, debido a que
no han asignado el/la Trabajador(a) I que le asista en su movilidad,
alimentacién y aseo. Para el 2 de septiembre de 2015, asisti6é a
reunién de Conciliacién y, como le fue requerido, el 3 de septi
entreg6 a Nivel Central la Solicitud de Remedio Provisional.
ya habia agotado todos los recursos a su alcance para s

que recibiera las terapias, pero le urgia regresar a sus

A base de los estatutos reglamentarios en la O
se procedié con el envio del Requ
Departamento. Del tramite realiza
del Departamento de Educaci6
el 30 de septiembre de 201
el T1 y el Remedio Provi

present6 los docum
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OriciNA REGIONAL DE BAYAMON

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Regional de Bayamon
Gerente Regional - Cynthia Gonzalez

DATOS

Se investigaron 2,493 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 417 reclamaciones
1, 747 orientaciones

329 coordinaciones

A la fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 320 reclamaciones que sumadas a las 417

recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 737 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Ao Fiscal 2015-2016, se cerraron 495 reclamaciones, quedando la cantidad de 242 reclamaciones

activas.

Se realizaron 6 Reuniones Informativas

1 Vistas Administrativ

Impacto Econémico $ 5,123




Numero de caso

CAsos RELEVANTES

BAY-16-00337

Asunto Ciudadana recibi6 factura de $ 4,811.83 por alegadamente dos (2) E

afos de servicio estimados. g:
Derecho envuelto Derechos Sociales de Vivienda g
Fecha 7 de agosto de 2015 §~
Persona(s) afectada(s) Mujer de la Tercera Edad =
Agencia(s) concernidas Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

Accion tomada por el Ombudsman

Transferencias de deudas

Se present6 la ciudadana alegando que solicit6 objetar la factura en

la Autoridad de Energfa de Eléctrica (AEE) bajo la Ley Num. 33 que

vencia el 7 de agosto de 2015, por la cantidad de $4,811.83, ya que la
considerd excesiva y abusivo el cobro emitido el 14 junio con fecha
de vencimiento del 27 julio de 2015, para recibir el pago total de e
cantidad. La ciudadana informé que el representante de Servi
Cliente de la AEE, no le permitié formalizar su reclamo, u
mismo. Que solicito hablar con un supervisor(a) de tu
reafirmé la decisiéon de su empleado, indicdndole q

la reclamacién que por lo tanto debia pagar.

De inmediato la OPC intervino al det
de atender el reclamo, lo cual co
establecido en la Ley Num.
enmendada, asi como de la
evitar cobros de més de

estimada, no estab



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)

Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Se logré la reevaluacion de la cuenta. La AEE, emiti6 determinacion
a favor de la ciudadana, ajustando la cuenta de $4,648.52 a $1,033.05,
equivalente a un ajuste en crédito de $3,615.47. Ademads, se logrd
flexibilizar un plan de pago o saldar el balance pendiente a discrecién

de la ciudadana.

BAY- 16-00521

Tarjeta del Programa de Asistencia Nutricional (PAN)
Derechos Sociales de Vivienda

2 de septiembre de 2015

Madre, jefa de familia con cuatro menores a cargo
Administracién de Desarrollo Socioeconémico de la Familia
(ADSEF)

Programas de ayudas federales- destinados a la asistencia

nutricional

Breve explicacion de los hechos

La ciudadana visito ala Oficina de Bayamon IIl de la Administracién de
Desarrollo Socioeconémico de la Familia (ADSEF), para reclamar que
no tenfa fondos disponibles en su tarjeta de alimentos. Le informaron
que el caso habia sido cerrado por no haber acudido a la revisién. La
préxima fecha hébil en calendario para atenderla era dos meses més

tarde, con cuatro menores a cargo.

Accién tomada por el Ombudsman

44

Se realiz6 el reclamo a la ADSEF Central que el derecho ala proteccién
social de familias necesitadas, fuera trabajado efectivamente, para
lograr la restituciéon de beneficios de ley y programas federales
vigentes, en circunstancias de trdmites administrativos irregulares,

que como ésta no habia recibido la notificacion de revisién de la local.



Numero de caso

Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Se le proporcioné la cita el mismo mes, para brindarle los beneficios
y se le otorgaron 5 cajas de alimentos para subsanar la necesidad

temporal de la familia.

BAY-16-01850 BAY-15-03088 X
Falta de corresponder al ajuste de cuenta, acordado en reclamo previo, %;
luego de la recolalizacién del contador y recibo de carta de cobro por %
deuda por la cantidad $17,233.34 §
Derecho Social - vivienda =
30 de marzo de 2016

Mujer de la Zona Rural

Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

Ajuste de cuenta

Breve explicacion de los hechos

Reclamante alegd que en la reclamacién anterior a la expuesta a

saber la Num. BAY-15-03088, que la agencia determiné relocalizar
la acometida ya que la tuberia transcurria por un terreno agricola
y frecuentemente se originaban salideros de agua. La AAA le ha
asegurado que luego de la relocalizacién del contador se tra
con el ajuste correspondiente a la cuenta. Sin embargo,
transcurridos doce (12) meses no se habia recibido comu
agencia sobre ajuste alguno. En su lugar la AAA, hab
baja de servicio y la remocién de contador. Lueg

carta de una agencia de cobro cobrando la ca



Acciéon tomada por el Ombudsman

Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo de la ciudadano

Se radicé una reclamacién con las alegaciones de la ciudadana y
la evidencia del caso anterior. Luego de varios seguimientos el
contador fue instalado en la nueva acometida, la cuenta ajustada
por la cantidad de $15,745.69 quedando balance pendiente de pago

$1,487.65, logrando la reconexién del servicio y plan de pago.

BAY-16-01834

Salidero recurrente de agua potable frente a la casa y no es atendido
Derechos Social de Vivienda

29 de marzo de 2016

Hombre de edad avanzada

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)

Salideros de agua

Breve explicacion de los hechos

El ciudadano habia reportado un salidero recurrente frente a su
residencia a través de la querellas AAA: 51486724 / 51550804 /
51713404. Debido a la corriente persistente de agua, existia una capa de
limo que ocasionaba que los carros resbalaran representando peligro
para la seguridad de los vecinos de la comunidad y accidentes de los

conductores que transitaban por el lugar.

Accion tomada por el Ombudsman

46

Se radicé una reclamacién y luego de varios seguimientos el salidero

fue localizado y reparado, permanentemente.



Numero de caso BAY-16-01159
Asunto Desde octubre del afio 2014, estaban esperando que el Departamento
de la Vivienda les entregara las escrituras de sus residencias a los (as)

beneficiarios(as) del proyecto de interés social, Comunidad Brisas de

Corea de Bayamon. o
Derecho envuelto Derecho Social de Vivienda %:
Fecha 2 de diciembre de 2015 %
Persona(s) afectada(s) Portavoz de Residentes de la Comunidad Brisas de Corea >
Agencia(s) concernidas Fideicomiso de Comunidades Especiales del Departamento de la g‘
Vivienda
Reclamo de la ciudadana Dilacion en atender asuntos administrativos

Breve explicacion de los hechos

A finales del mes de Octubre de 2014, le fueron entregadas las llaves

de sus residencias por parte del Departamento de la Vivienda y el

Fideicomiso de Comunidades Especiales, pero no asf las escrituras

de compraventa.

Accién tomada por el Ombudsman
Se radicé reclamacion y luego de varios seguimientos el 2

de 2016, los residentes recibieron sus escrituras segiin so,



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo de la ciudadana

BAY-14-01391

Construir barrera para la mitigacién de contaminacién por ruido
Derecho Individual - Vida y Seguridad

13 noviembre de 2013

Ciudadano

Autoridad de Carreteras y Transportacién, (ACT)

Incumplimiento con las disposiciones de subasta para la construccién
de barrera de atenuacién del ruido en la Urbanizacién Los Almendros

en Bayamon.

Breve explicacion de los hechos

El ciudadano manifiesta, quien fungfa como Presidente de la
Asociacién de Residentes de la Urb. Los Almendros en Bayamoén
desde el afio 1999, reclamaba el cumplimiento con las disposiciones del
contrato de subasta emitida por la ACT, que disponia la construcciéon
de una barrera contra el sonido producido por los transetintes de la

carretera estatal.

Accién tomada por el Ombudsman

48

Se procedié a radicar el reclamo. Luego de innumerables reclamos
de documentacién, interpelaciones con funcionarios de varias
administraciones de gobierno, la situacién fue resuelta con un
impacto econémico de $650,000.00. La construccién dependié de los
recursos econdémicos disponibles en la agencia y de las necesidades
mads urgentes de construcciéon de carreteras, reemplazos de puentes,
seguridad de trdnsito y demds facilidades de transportacion en
toda la Isla. Lamentablemente, la situacion fiscal de la ACT afecto la

programacion de estos proyectos.



Tuvieron que realizar ajustes presupuestarios y estableciendo
controles para poder cumplir con los compromisos bésicos y lograr
encaminar la estabilidad de las finanzas ptblicas. Por consiguiente,
el programa de construccién de barreras de atenuacién se ha visto
afectado temporalmente. Se logré que el poder publico, descargado
por la ACT adoptaran medidas adecuadas destinadas a prevencién
y cumplimiento de la cldusulas contractuales y en particular una
politica de seguridad ptiblicay de control delas principales situaciones
de riegos, especialmente frente a los accidentes naturales y frente
a los accidentes en carreteras e identificaron otras alternativas de
financiamiento para la construccién de las barreras en acuerdo con

la Administracion Federal de Carreteras en el Estado de la Florida.
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OriciNA REGIONAL DE CAGUAS

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Regional de Caguas
Gerente Regional - Nilsa Vazquez

DATOS

Se investigaron 2,121 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 744 reclamaciones
1, 186 orientaciones

191 coordinaciones

Ala fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 410 reclamaciones que sumadas a las 744
recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 1,154 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-
2016.

En el Ao Fiscal 2015-2016, se cerraron 739 reclamaciones, quedando la cantidad de 415 reclamaciones

activas.

Se realizaron 21 Reuniones Informativas

1 Vistas Administrativ

Impacto Econémico $ 79,239




Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)

Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

CAsos RELEVANTES

CAG-16-00276

Solicitud de Hogar para Paciente
Derecho de los Administrados de Transparencia

17 de agosto de 2015

senbe) uoibay

Madre en Representacién de su Hijo
Administraciéon de Familias y Nifios (ADFAN), Hospital Menonita y
Tribunales

La ciudadana solicit6 se atendiera su solicitud de Hogar Sustituto

Breve explicacion de los hechos

Accién tomada por el Ombudsman

Ciudadana reclamé se atendiera su solicitud de Hogar Sustituto

presentada ante ADFAN para su hijo que se encontraba hacia

ocho (8) meses postrado en cama con mdltiples condiciones de
salud, incluyendo HIV y Hepatitis y conectado a mdaquinas para
sobrevivencia en el Hospital de Menonitas. Indicé que el Hospit
Menonita hacia gestiones legales para obligarla a llevarse a su hij
Hospital por estar dado de alta, la ciudadana se encontraba cj

el tribunal y ella no podia cuidarlo en su casa.

Se le requiri6 un Hogar Sustituto a la agenci
conforme a su reglamentacién no podia ubicar
condiciones de Hepatitis por represent
poblacién por lo que no tramité la s
el Hospital de Menonita, quie
afectado estaba dado de

comprometia mds atn |



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)

Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

54

Planteamos a ADFAN la interpretaciéon del Reglamento, en cuanto
a cldusulas de excepcién que permitian a la agencia ubicarlo en un
Hogar sustituto, ya que el paciente no representaba peligro alguno
por estar encamado y con maquinaria para la vida y se le requirié
la ubicacién. Finalmente se logré la ubicacién permanente en un
Hogar, donde vivié por los proximos tres meses antes de fallecer.
La gestion de ubicacién en Hogar se notificé al Tribunal logrando
que se archivara el caso que el Hospital Menonita llevé contra la

ciudadana.

CAG-15-01771 y otros relacionados por Iniciativa Propia
Insuficiencia en Contestacién a Reclamo

Derecho de Administrados-Transparencia

13 de febrero de 2015

Ciudadana Pequefio Comerciante

Municipio de Cayey, Departamento Familia, ASES, APS Healthcare
(es la compaiifa contratada por ASES para ofrecer los servicios de
Salud Mental y Abuso de Sustancias a los suscriptores del Seguro de
Salud del Gobierno, Policia de Puerto Rico y Tribunales.)

Accién de agencias ante su Derecho a la Propiedad

Ciudadana indic6 que su negocio era uno de alquiler de
apartamentos, por lo cual se tramit6 y culminé una gestiéon de
desahucio. Que la persona desahuciada ubicé las pertenencias que
le fueron removidas frente a la propiedad a manera de campamento
y vivia alli con perros, gatos y_pdjaros, sin servicios basicos, ni
bafio alguno. Que habia agotado todos los recursos con diferentes
agencias para remover al ciudadano desahuciado y que las agencias
en vez ubicarle, actuaban en favor del desahuciado llevédndole agua,

hielo, alimentos estufa de gas, e incluso beneficios de gobierno.



Accién tomada por el Ombudsman
Se realiz6 wuna inspeccién ocular, gestiones con agencias
y coordinaciones con el Municipio. Se sirvié de enlace entre
el ciudadano y las agencias, se realizaron reuniones inter-

agenciales presididas por Ombudsman por Orden del Tribunal
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de Guayama.
Se le requiri6 a ASSMCA pruebas médicas al ciudadano, ya que

tanto esa agencia como el Departamento de la Vivienda negaban
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jurisdiccién para entrar a atender el caso. Se logré identificar

alternativas de vivienday el pago de renta con fondos de ASSMCA
resolviendo el problema del ciudadano. Se coordiné para que el
Municipio de Cayey le llevara la mudanza, logrando mudar a
un hogar seguro al ciudadano, también conseguimos resolver la

situacion planteada por la ciudadana comerciante en protecciéon a

su derecho de gozar de la propiedad obtenida legitimamente.



Numero de caso

Asunto

Derecho envuelto
Fecha
Persona(s) afectada(s)

Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

CAG-16-00231

Omisién en Programas de Proteccién de Familias de escasos
recursos

Derecho Social de Familia

10 de agosto de 2015

Persona de Edad Avanzada

Municipio de Arroyo, Departamento de la Familia, y Fundacién
Dorada

Ayuda para techar su residencia

La Procuraduria investigé un caso resefiado en el Periédico de
Circulacion General, Primera Hora, de un ciudadano de 74 anos
viviendo en extrema pobreza, sin alimentos, con varias condiciones
de salud, que vivia en una casa parcialmente techada, no tenia
techo en cocina, ni bafio, con conexiones de electricidad expuestas
a la intemperie, sin estufa, con nevera dafiada, sin lavadora y sin
familiares que le cuiden, sin atencién médica y con medicamentos

expirados.

Accién tomada por el Ombudsman

56

Se realiz6é una coordinacién con el Alcalde y empleados de Obras
Publicas Municipal, quienes alegaban haber atendido la situaciéon
anteriormente y que el ciudadano no aceptaba la ayuda. En la
coordinacién, la Oficina del Procurador del Ciudadano sirvié como
mediador y se di6 el seguimiento hasta lograr ‘que el municipio
mejorara la infraestructura, no sélo-del techo, sino de bafio, cocina,
alrededores, empafietado, pintura interior y exterior. Se requiri6 al
Departamento de la Familia que investigara el caso, solicitando los

servicios de Alimentos, de cama de posiciones y referidos a médicos



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

Accion tomada por el Ombudsman

y se coordind limpieza para la casa con voluntarios y con la
Fundacién Dorada un auspicio para entrega de nevera, estufa,

lavadora y gabinete proveyendo calidad de vida al ciudadano.

CAG-15-02486
Facturacion estimada
Derecho Social de Vivienda

7 de mayo de 2015

senbe) uoibay

Persona sola Mujer de Edad Avanzada

Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

Facturacion estimada

Ciudadana recibi6 factura de energfa eléctrica por la cantidad de

$6,174.00. Se personé a la agencia y le indicaron que era un ajuste

por facturas estimadas y no le orientaron.

Orientaron a la ciudadana en la Procuraduria sobre el pro
de la Ley 272, su derecho a reclamo de crédito por f.
estimadas. Requirieron a la AEE el ajuste, ante su al
contador no visible. Se le probé a la agencia el acceso
el incumplimiento con el procedimiento de notifj

cual es notificado antes de facturar. Se le ajust



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)

Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

CAG-16-01495

Denegacién en Cubiertas de Medicamentos

Derecho Social a la Salud

16 de marzo de 2016

Ciudadano Paciente de Cancer

Administracién de Seguros de Salud (ASES),

Procurador del Paciente y Médico en Hospital HIMA Caguas

Solicitud de Autorizaciéon para Medicamentos y Quimioterapias

Ciudadano llevaba mds de un mes solicitando y realizando gestiones
para la autorizacién de un medicamento costoso y necesario
para su tratamiento, asi como autorizacién para quimioterapias,
empeorando su salud cada dia sin el tratamiento necesario.
Indicaban que habian realizado mdltiples gestiones con su plan
médico con Procurador del Paciente, Procurador de Personas de
Edad Avanzada y con la Oficina del Gobernador, sin haber resuelto

la situaciéon de los medicamentos necesarios.

Accién tomada por el Ombudsman

58

Funcionarios del Ombudsman, visitaron al ciudadano. Realizaron
coordinaciones con sus médicos y con plan médico Molina Health
Care para solicitar reconsideracién. Gestionaron que el médico
realizara recomendacién mds especifica para la consideracién de
ASES. Logrando que se aprobara rapidamente y sin mayor dilacién
el medicamento necesario y los tratamientos-de Quimioterapias

solicitadas.






OriciNna REGIONAL DE HumMmAcCAO

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Regional de Humacao
Gerente Regional - Evelyn Cruz

DATOS

Se investigaron 1,770 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 477 reclamaciones
1,148 orientaciones

145 coordinaciones

A la fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 167 reclamaciones que sumadas a las 477

recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 644 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016, se cerraron 460 reclamaciones, quedandola cantidad de 184 reclamaciones

activas.

Se realizaron 137 Reuniones Informativas

22 Vistas Administrativas

Impacto Econémico $ 606,803.83




Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicaciéon de los hechos

Accién tomada por el Ombudsman

CAsos RELEVANTES

HUM-16-01494

Dilacién en proveer copia de expediente médico
Derechos Administrados -Transparencia

26 de abril de 2016

Ciudadano

Administracién de Servicios Médicos de P.R.

El ciudadano reclama copia de su expediente médico.

El ciudadano, residente del Municipio de Las Piedras desde el

21 de septiembre de 2015, solicité a la Seccién de Suministros de

Informacién Médico del Departamento de Manejo de Informacién
de Salud, copia de su expediente para continuar su tratamiento de

Ortopedia, sin lograr resultados positivos.

Se realiz6 el referido a la Administracion de Servicios
PR, la agencia informé que por llevar mds de Di
expediente se encontraba inactivo, éstos son relq,
la institucién. La agencia subcontrata una co
dichos expedientes. Luego de la intervenci
del Ciudadano la solicitud fue trabaj

expediente.



Numero de caso

Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicaciéon de los hechos

HUM-16-01116

Atencién médica, Rehabilitacion de la vivienda, Servicio de Ama de
Llaves

Derechos Social - Salud

17 de febrero de 2016

Familia

Oficina del Procurador del Paciente, Municipio de Ceiba

Mejor calidad de vida para su familia y tratamiento médico para su

hija con necesidades especiales.

La Procuraduria del Ciudadano intervino con este caso, a través
de un reportaje televisivo que le hicieran a una madre soltera con
cinco hijos. Aqui se expuso la situacién que confronta con problemas
de cuidado médico para su hija paciente de cédncer entre otras
complicaciones de salud que no le permiten su movilidad. Ademads,
reside en una casa desocupada con problemas estructurales la
cual pertenece a una ciudadana que voluntariamente sin recibir

compensacion alguna le ha permitido vive en la misma.

Accién tomada por el Ombudsman

62

La Procuraduria realiz6 una visita de campo al hogar de la
ciudadana. Se realizé una reunién con el alcalde del Municipio de
Ceiba, el cual otorgd la cantidad de $15,000.00 para la reconstruccién
del techo de la casa. La comunidad logré que una organizacién
sin fines de lucro otorgara la mano de obra de forma gratuita. En
cuanto a la situacién de la condiciéon médica; se refiri6 a la Oficina
del Procurador del Paciente, con el fin de garantizar los servicios
médicos en el hogar por ser paciente encamada y no contar con

servicios de transportaciéon adecuados.



Numero de caso

Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

Accién tomada por el Ombudsman

El Municipio de Ceiba otorg6 los servicio de ama de llaves para

garantizar una mejor calidad de vida al nticleo familiar.

HUM-16-00383

Dilacién en el nombramiento de maestra de educacién especial
para salén contenido

Derechos Social ~Educacién

24 de agosto de 2015

Envejeciente

Estudiantes con necesidades especiales

Recibir una educacién de igualdad y trato digno para los

estudiantes de salon contenido.

La madre de un estudiante de educacién especial que comenzé

a cursar el séptimo grado informé que ocho (8) estudiantes atn

no comenzado el curso escolar por la falta de la maestra para su
salén contenido. Estos nifios fueron diagnosticados con problemas
especificos de aprendizaje lo cual impide que sean incorporados

en un salén hogar regular.

Funcionarios de la Procuraduria establecieron com
la directora de la escuela para indagar en la situ
El Departamento de Educacién notificé que
de la maestra de salén contenido; en el siste
dicho puesto y hasta que el mismo f
del nuevo recurso serfa dificil. L
a la agencia en el 21 de septi
labores académicas y los

dia de clases.



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicaciéon de los hechos

HUM-16-01300

Dilacién en atender asunto relacionado a contaminacién de aire
Derechos Social - Medio Ambiente

14 de febrero de 2016

Comunidad

Junta de Calidad Ambiental

Atencion a la emanaciones de gases en su comunidad

Ciudadano informa que su comunidad confronta multiples

problemas respiratorios en los residentes.

Accién tomada por el Ombudsman

Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

64

La Procuraduria interpel6 a la Junta de Calidad Ambiental, la
cual presenté un informe donde certificé que de las inspecciones
realizadas la compafifa cumpli6 con la reglamentacién vigente sobre
contaminacién atmosférica. En entrevista con ciudadanos afectados,

éstos confirmaron que las emanaciones estaban controladas.

HUM-16-00279

Rembolso de finanzas

Derechos Econémico - Propiedad
7 de agosto de 2015

Ciudadano

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales
Devolucién de dinero
Ciudadano informa haber pagado la cantidad de $1,600.00 por el

pago de fianza como parte del recogido de desperdicios sélidos de

una actividad realizada en el Balneario de Luquillo.



Accién tomada por el Ombudsman
La Procuraduria interpelé a la Junta de Calidad Ambiental la
cual present6 un informe donde certificé que de las inspecciones
realizadas la compafifa cumplié con la reglamentacién vigente
sobre contaminacién atmosférica. En entrevista con ciudadanos

afectados, estos confirmaron que las emanaciones estaban

controladas.
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OriciNA REGIONAL DE MAYAGUEZ

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Regional de Mayagiiez
Gerente Regional - Gerardo Diaz

DATOS

Se investigaron 3, 127 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 806 reclamaciones
2,029 orientaciones

292 coordinaciones

A la fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 440 reclamaciones que sumadas a las 806
recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 1,246 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-

2016.

En el Ao Fiscal 2015-2016, se cerraron 801 reclamaciones, quedando la cantidad de 445 recl

activas.

Se realizaron 52 Reuniones Informati

Impacto Econémico $ 894,59




Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

Accién tomada por el Ombudsman

CAsos RELEVANTES

MAY-16-00335 / MAY-16-00338
Poda de Arbol

Derecho social de Medio Ambiente
7 de agosto de 2015

Comunidad del Barrio Poza en San Sebastidn
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Autoridad de Energia Eléctrica (AEE) y Municipio de San Sebastidn

Demora de la Autoridad de Energia Eléctrica y la Oficina de Manejo
de Emergencias del Municipio de San Sebastidn en podar un drbol
podrido, que representaba situaciéon de peligro para los residentes

y transetntes.

Residentes de la carretera 497 km 8.4 en el Barrio Poza en San
Sebastidn solicitaron a Autoridad de Energia Eléctrica y la Oficina
de Manejo de Emergencias del Municipio de San Sebastian pod
un drbol de mang6 podrido que representa una situacién de pe
para los residentes del drea. Sin embargo, su peticion

atendida.

El 7 de agosto de 2015, residentes del Barrio P

su peticion para la poda de un
a la evidencia provista 1
Municipal mediante co

la AEE asistencia p



el equipo necesario para realizar el trabajo. En base a lo anterior,
se inici6 la comunicacién con la Oficina Técnica Regional de
AEE, pero no existian notas registradas en el sistema sobre dicho
reclamo y/o visita del personal de la Autoridad, por lo que se
procedieron a generar el correspondiente niimero de orden. En
respuesta al reclamo funcionarios de la Autoridad visitaron el
lugar y encontraron que el arbol mantenia una distancia de despejo
de aproximadamente diez (10) pies de la linea de distribucién
primaria. Ante ello recomendaron que la Oficina de Manejo de
Emergencias evaluara la situacién y de necesitar la asistencia de la
AEE lo notificaran para coordinar. Esta informacién se ofreci6 a los
reclamantes y al Director de la Oficina de Manejo de Emergencias
Municipal quiénes alegaron que la AEE se negaba a proveer la
asistencia requerida. Ante ello funcionarios de la Procuraduria
coordinaron una Inspeccién Ocular donde estuvo presente personal
de la AEE, de la Oficina de Manejo de Emergencias y los residentes
afectados. Como resultado de la inspeccién, la AEE despejo el drea

y la Oficina de Manejo de Emergencias Municipal corté el arbol en

un 50%. Para el 20 de agosto de 2015, se culmind la intervencién.
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Derecho envuelto
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Reclamo del ciudadano

Breve explicacién de los hechos

Accién tomada por el Ombudsman

MAY-16-01054

Servicio deficiente y repavimentaciéon

Derecho social de la vivienda

22 de octubre de 2015

Ciudadano

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) y Municipio de
San Sebastidn

Demora de la Autoridad de Acueductos y Alcantarillados en

culminar proyecto de mejoras en el sector donde reside.
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El Ciudadano reclamoé que en el sector donde reside en la carretera
451 km 4.2 Sector Abrahonda en el Barrio Cibao en San Sebastidn
el servicio de agua potable era deficiente motivo por el cual la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados inici6 trabajos de

mejoras. Sin embargo, los mismos no se culminaron agravando

la deficiencia en el servicio y dejando la via que da acceso a la

comunidad intransitable.

El 22 de octubre de 2015, mediante correo electrénico resi
en el Sector Abrahonda del Barrio Cibao San Sebastidn,
intervencion de la Procuraduria, ya que desde hace
sector es uno de servicio deficiente, razén por la c
un proyecto de renovacién de linea. Sin emba
de tres meses que los trabajos se habian inter.
acceso para los residentes se encontraba intran
del Ombudsman realizaron una i
de la Autoridad de Acueduct

Manejo de Emergencias

resultado de la misma



Numero de caso
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Derecho envuelto
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Persona(s) afectada(s)

Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

72

que reiniciarfan los trabajos del proyecto. El Municipio mejorara el
acceso al drea para eventualmente repavimentar. También suplieron
con mads frecuencia a la comunidad con camiones cisterna. Se
mantuvo el seguimiento en el caso y posteriormente la AAA
reinici6 los trabajos el 5 de febrero de 2016. Se indag6 con la AAA la
posibilidad de conceder a los abonados ajuste en sus facturas por ser
drea de servicio deficiente, aprobdndose un ajuste de un 25% desde
enero a julio de 2016, fecha en que se estima culminen los trabajos.
Ademads, personal de la AAA informé que los Municipios de San
Sebastidn y Lares, aceptaron asfaltar, cada cual su jurisdiccién.
Se coordiné nueva inspeccién ocular confirmando el inicio de los
trabajos. Se mantuvo en seguimiento hasta el 16 de marzo de 2016,

cuando finalizaron trabajos mejorando el servicio.

MAY-15-00953 / MAY-16-00248

Descarga de aguas

Derecho social de medio ambiente

3 de agosto de 2015

Ciudadano

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA) y Programa de
Salud Ambiental

Demora investigar y corregir descarga de aguas

El ciudadano reside en el Barrio La Plata en el Municipio de Lajas;
informa que desde el mes de octubre de 2014, solicita a la AAA
y al Programa de Salud Ambiental que investigue y corrija la

procedencia del desborde de-aguas en el lugar donde reside.



Accién tomada por el Ombudsman
La Oficina del Ombudsman coordiné una inspeccién ocular
en conjunto con personal Programa de Salud Ambiental y de la
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados. En dicha Inspeccién
se realizaron las pruebas correspondientes y se encontré que
el agua contenia cloro, por lo que el personal de la AAA quedé
en realizar otros trabajos para determinar la procedencia del

desborde. Se inici6 la intervencién con la AAA y en respuesta se
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informé que en varias ocasiones personal de Operaciones de la

AAA visit6 el sector y no encontré salidero oculto ni se detecté
presencia de salidero de agua en la infraestructura del sector.
No obstante, por constantes averias en la carretera #427 de dicho
sector a consecuencia del deterioro de la tuberia, se recomendoé la

renovacién del tubo de 4”, los trabajos que se realizaron durante

el mes de septiembre de 2015. A su vez, se detectd situaciéon de
mal uso de toma de agua la que seria referida a PRANF para
investigacion. Una vez culminados los trabajos, corroboraron co

el reclamante que ces6 el desborde de aguas.



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacién de los hechos

MAY-16-02483

Falta de Pago

Derecho econémico de Empresa

21 de abril de 2016

Ciudadana

Departamento de Educacién (DE)

Dilacién del Departamento de Educaciéon en emitir el pago por

servicios prestados.

La ciudadana, Presidenta de una Corporacién que ofrece servicios
bajo el Programa de Remedio Provisional ubicada en el Municipio
de Cabo Rojo, informé que tienen varios contratos de servicio con
el Departamento de Educaciéon para estudiantes del Programa
de Educacién Especial y reclama el pago por los mismos. Al
momento de solicitar la intervencién del Ombudsman, la agencia le
adeudaban las facturas correspondientes a los meses de enero 2016,
($9,845.00), febrero 2016 ($16,400.00), y marzo 2016 ($16,860.00),
lo que afectaba la operacién del Centro, por ende, los servicios a

recibir los estudiantes de Educacién Especial.

Accién tomada por el Ombudsman

74

Funcionarios de la Oficina del Procurador del Ciudadano
presentaron el reclamo a la agencia. Como respuesta preliminar
informaron que la reclamacién esta trabajada en el sistemay que
estaba en espera que el Departamento de Hacienda emitiera un
numero de cheque. Posteriormente; requirieron que se agilizara el
pago. Para el 4 de mayo de 2015, la ciudadana recibi6 los pagos

correspondientes a los meses de enero y febrero de 2016.



La factura del mes de marzo de 2016, fue aprobada y atin
se encontraban en el periodo de los 30 dias para emitir el
pago, conforme a lo establecido en el Manual Operacional del
Procedimiento de Querellas y Remedio Provisional. Una vez
confirmado con la reclamante el recibo del pago, culminé la

intervencion.

P
o
=
O
=

=
Q

<

o))

Q

[ =H
()

N




\O
D~






OriciNA REGIONAL DE PONCE

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Regional de Ponce
Gerente Regional - Daphne Espendez

DATOS

Se investigaron 3,410 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 538 reclamaciones
1,870 orientaciones

1,002 coordinaciones

A la fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 408 reclamaciones que sumadas a las 538

recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 946 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016 se cerraron 603 reclamaciones, quedando la cantidad de 343 reclamacio

activas.

Se realizaron 193 Reuniones Informativas

Impacto Econémico $



CAsos RELEVANTES

Numero de caso PON-16-01895

Asunto Dilacién en pagar reintegro E
Derecho envuelto Derechos Econémicos de Propiedad S
Fecha 9 de febrero de 2016 §
Persona(s) afectada(s) Contribuyente 8
Agencia(s) concernidas Departamento de Hacienda

Reclamo del ciudadano Solicit6 el pago de su reintegro

Breve explicacion de los hechos
Aleg6 que en abril 2015, radicé la planilla de contribucién sobre
ingresos correspondiente al afio contributivo 2014, y le adeudaban el

pago de reintegro.

Accién tomada por el Ombudsman
Como resultado de la intervencién de la Procuraduria, la Agenci
trabajé la planilla, y el 26 de febrero de 2016, tramité6 al contribu

el reintegro por la cantidad de $14,474.00, més los intereses ge



Numero de caso PON-16-00349

Asunto Dilacién en informar resultado de investigacién por facturas
estimadas

Derecho envuelto Derecho Social de Vivienda

Fecha 10 de agosto de 2015

Persona(s) afectada(s) Ciudadano

Agencia(s) concernidas Autoridad de Energfa Eléctrica, (AEE)

Reclamo del ciudadano Se le informe el resultado de la investigacién solicitada

Breve explicaciéon de los hechos

Aleg6 que para el mes de abril de 2015, recibi6 una factura estimada
ascendente a la cantidad de $20,805.23, lo que consideré sumamente

excesivo y procedié a objetarla inmediatamente bajo la Ley Ntimero

G

Accion tomada por el Ombudsman

Seradicé lareclamaciény el 19 de agosto de 2015, la Agencia someti6
un informe en donde establecian que habian realizado ajustes a la
cuenta por la cantidad de $15,859.55, ya que los estimados eran por
encima del consumo real del ciudadano, quedando en un balance

pendiente de pago por la cantidad de $4,945.68, con el que la

reclamante estuvo de acuerdo.




Numero de caso Pon-16-01053

Asunto Alegado servicio deficiente de agua

Derecho envuelto Derecho social de vivienda

Fecha 22 de octubre de 2015

Persona(s) afectada(s) Comunidad Magueyes de 500 ciudadanos apréximadamente
Agencia(s) concernidas Autoridad de Acueductos y Alcantarillados (AAA)

Reclamo del ciudadano Tener servicio de agua potable

Breve explicaciéon de los hechos

A
(0]
el
(o]}
=

5
o

=]

0

(0]

La Comunidad aleg6 que el servicio de agua potable es deficiente

y a pesar de las mdiltiples gestiones realizadas con la Agencia no le

solucionan el problema.

Acciéon tomada por el Ombudsman

Se radicé la reclamacién y como resultado el 30 de noviembre

de 2015, repararon la tuberia central para beneficio de toda la

comunidad.



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

PON-16-00330

Dilacién en tramitar pago de liquidacién global a beneficiario
Derechos Laborales- Trabajo

6 de agosto de 2015

Ciudadano

Administracién de Correccién

Solicita el pago de la liquidacién a beneficiaria menor de edad

Alega la Viuda que la Agencia incurrié en dilacién en pagar los

beneficios que le correspondian a su hija desde el 2013.

Accién tomada por el Ombudsman

Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacion de los hechos

82

Se radic6 la reclamacién ante la Agencia y el 9 de noviembre de
2015, por lo cual sometieron un informe con el desglose de pagos a

favor de la menor, ascendente a la cantidad de $5,694.83.

PON-16-01076

Tramitar documentos de Pagaré saldo de Hipoteca
Derecho Administrado de Transparencia

26 de octubre de 2015

Ciudadano

Sistema de Retiro de Maestros

Se le entregue el documento de pagare de saldo de la Hipoteca

Solicita nuestra intervencion, ya que su esposa habia fallecido en
el afio 1982. Habia sido maestra y-dejé un pagaré de saldo de su
hipoteca. No fue hastael 3 de diciembre de 2007, que el reclamante
tuvo conocimiento, mediante comunicacién del SRM, en donde le
informaban que tenian en su poder un pagaré por la cantidad de
$18,000.00, que debié ser entregado al reclamante en el momento en

que se saldé la hipoteca.



El reclamante alegé que habia realizado multiples gestiones

telefénicas con la Agencia en solicitud de que le tramitaran dicho

documento

Accién tomada por el Ombudsman

Radicamos inmediatamente la reclamacién y el 10 de noviembre

7=

de 2015, la Agencia nos sometié el correspondiente informe, en

donde establecian que le habian enviado el pagaré y la escritura de
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la residencia al reclamante.
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OFriCINA REGIONAL DE SAN JUAN

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Regional de San Juan
Gerente Regional - Juan C. Machicote

DATOS

Se investigaron 1,975 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 558 reclamaciones
1,349 orientaciones

68 coordinaciones
A la fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 492 reclamaciones que sumadas a las 558
recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 1,050 trabajadas en el Afio Fiscal

2015-2016.

En el Ao Fiscal 2015-2016, se cerraron 609 reclamaciones, quedando la cantidad de 441 reclamacio

activas.

Se realizaron 11 Reuniones Informativas

65 Vistas Admini

Impacto Econémico $



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicaciéon de los hechos

Accion tomada por el Ombudsman

CAsos RELEVANTES

SJU-16-00025

Ajuste en la cuenta retroactivo Ley Ntm. 272 g
Derechos sociales de vivienda g:
6 de julio de 2015 %“,’
Ciudadano E

3

Autoridad de Energia Eléctrica (AEE)

El ciudadano solicita que la Autoridad de Energfa Eléctrica, proceda
a ajustarle la cuenta, debido a que le estuvieron facturando por

estimado

El ciudadano nos plantea que la autoridad le estd facturando

estimado, cuando su contador se encuentra accesible. Alega que

recibié una factura corregida por la cantidad de $2,671.10 ddlares.

Luego de transcurrir varios meses, ante la intervencié
seguimiento de la Oficina del (de la) Procurador(a) del Cj
la agencia procedi6 a ajustarle la cuenta al Sr. Wend
Reyes, por la cantidad de $2,106.00 délares, qued
pendiente de $565.00 délares.



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicaciéon de los hechos

SJU-16-0109

Pago por concepto de cuido

Derechos Econémico -Propiedad

16 de julio de 2015

Ciudadana

Administraciéon de Familias y Nifios

Ciudadana solicita que la Administracion de Familias y Nifios
(ADFAN), proceda a emitir el pago, por concepto de cuido de cuatro

(4) pacientes de la Tercera Edad

La ciudadana nos plantea que ADFAN, le adeuda el pago por

concepto de cuido de los meses de marzo a junio de 2015.

Accién tomada por el Ombudsman

Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

88

Luego de transcurrir varios meses, ante la intervenciéon y el
seguimiento de la Procuraduria, la agencia emite el pago, por la

cantidad $6,559.00 délares

SJU-16-00159

Pago por concepto de Servicios

Derechos Econémico -Empresa

23 de julio de 2015

Ciudadano

Departamento de Educaciéon (DE)

Solicita que el Departamento de Educacion (DE), proceda a emitir

el pago por concepto de Servicios Profesionales.



Breve explicacion de los hechos
La ciudadana alegaba que el Departamento, le adeudaba el pago
por concepto de servicios profesionales de la factura del mes de

abril de 2015, por la cantidad de $194,398.00 ddlares.

Accion tomada por el Ombudsman

Luego de transcurrir un mes, ante la intervencién y el seguimiento

de la Oficina de la Procuradora del Ciudadano, el Departamento
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de Educacién, emiti6 el pago, por la cantidad $194,398 délares.




Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

Breve explicacién de los hechos

SJU-16-01468

Pago de incentivo de energia verde
Derechos Econémico / Empresa

14 de marzo de 2016

Ciudadano

Oficina Estatal de Politica Piblica Energética

Solicita que se proceda con el pago de incentivo de energia verde

El ciudadano solicita que la Oficina Estatal de Politica Puablica
Energética, proceda a emitir el pago por concepto del incentivo de

energia. Alega que le adeudan la cantidad de $34,000 délares.

Accién tomada por el Ombudsman

Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Persona(s) afectada(s)
Agencia(s) concernidas

Reclamo del ciudadano

90

Luego de transcurrir varios meses, ante la intervenciéon y el
seguimiento de la Oficina del (de la) Procurador(a) del Ciudadano,
la Oficina Estatal de Politica Ptblica, emiti6 el pago al Sr. Sigfredo
Rivera Nieves, encargado del Fideicomiso La Familia, por la

cantidad $34,000 ddlares.

SJU-16-01267

Pago de incentivo de energia verde

Derechos Sociales - Vivienda

8 de febrero de 2016

Magdamari Dévila Vallecillo

Autoridad de Energia Eléctrica

Ciudadana solicita un ajusteretroactivo en su cuenta mediante la

Ley Numero 272



Breve explicacion de los hechos
La ciudadana solicita que la Autoridad de Energia Eléctrica,

proceda a ajustarle su cuenta, ya que le han facturado estimado

desde el afio 2012 al 2015.

Acciéon tomada por el Ombudsman

Luego de transcurrir varios meses, ante la intervencién y el

seguimiento de la Oficina del (de la) Procurador(a) del Ciudadano,
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la Autoridad de Energia Eléctrica, segtin la Ley Numero 272,

procede a ajustarle la cuenta, por la cantidad de $1,280.00 ddlares.




OriciNA CENTRAL

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

Oficina Central
Gerente Regional - Gisela Ortiz

DATOS
Se investigaron 27 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 7 reclamaciones
16 orientaciones

4 coordinaciones

Ala fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 18 reclamaciones que sumadas a las 7 recibidas

hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 25 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016, se cerraron 10 reclamaciones, quedando la cantidad de 15 reclamaciones

activas.

Se realizaron 1 Reuniones Informativas




DEPARTAMENTO DE INVESTIGACIONES & RECLAMACIONES

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016
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Oficina Central
Gerente Regional - Gisela Ortiz

DATOS

Se investigaron 15 casos nuevos.

De los cuales se radicaron 6 reclamaciones
4 orientaciones

5 coordinaciones

Alafecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 9 reclamaciones que sumadasalas6r

hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 15 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-20

En el Afo Fiscal 2015-2016, se cerraron 14 reclamaciones, quedando la cantidad

activa.

Se realizaron 1 Reuniones Informativas
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PROCURADURIA ESPECIALIZADA EN ASUNTOS AMBIENTALES

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

DATOS

Se investigaron 89 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 4 reclamaciones

3 coordinaciones

Ala fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 30 reclamaciones que sumadas a las 4 recibidas

hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 34 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016, se cerraron 15 reclamaciones, quedando la cantidad de 19 reclamaciones

activas.




PrOCURADURIA ESPECIALIZADA EN
Asuntos ENERGETICOS E HiDROLOGICOS




PROCURADURIA ESPECIALIZADA EN
AsuNnTOS ENERGETICOS E HIDROLOGICOS

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

DATOS

Se investigaron 89 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 23 reclamaciones
65 orientaciones

1 coordinacion

Alafecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 6 reclamaciones que sumadas a las 23 recibidas

hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 29 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016, se cerraron 21 reclamaciones, quedando la cantidad de 8 reclamaciones

activas.

Se realizaron 2 Reuniones informativas
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PROCURADURIA ESPECIALIZADA EN
SISTEMAS DE SEGURIDAD Y BANCOS
DE INFORMACION DEL GOBIERNO




PROCURADURIA ESPECIALIZADA
EN SISTEMAS DE SEGURIDAD Y BANCOS
DE INFORMACION DEL (GOBIERNO

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

DATOS

Se investigaron 5 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 2 orientaciones

3 coordinaciones

Ala fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 2 reclamaciones que sumadas a las 0 recibidas

hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 2 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016, se cerraron 2 reclamaciones, quedando la cantidad de 0 reclamaciones

activas.
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PROCURADURIA DE PEQUENOS NEGOCIOS

INFORME ANUAL
ANO FISCAL 2015-2016
1 DE JULIO DE 2015 - 30 DE JUNIO DE 2016

DATOS

Se investigaron 20 casos nuevos.
De los cuales se radicaron 10 reclamaciones
7 orientaciones

3 coordinaciones

A la fecha del 1 de julio de 2015, permanecieron activas 32 reclamaciones que sumadas a las 10

recibidas hasta el 30 de junio de 2016, alcanzaron un total de 42 trabajadas en el Afio Fiscal 2015-2016.

En el Afio Fiscal 2015-2016, se cerraron 17 reclamaciones, quedando la cantidad de 25 reclamaciones

activas.

Impacto Econémico $ 16,260.40




REGLAMENTOS

1. Propuesta de Reglamento para la implantacién de la Contribucién en lugar de Impuestos

Comision de Energia de Puerto Rico

2. Reglamento sobre alternativa de pago por servicios Licenciados en Puerto Rico
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Departamento de Hacienda

3. Reglamento para la instalacién y uso de Cinturén de Seguridad, del Asiento Protector y para
establecer los requisitos para solicitar el Certificado de Exencién

Departamento de Transportacion y Obras Piiblicas

4. Reglamento sobre Certificaciones, Cargos Anuales y Planes Operacionales de Compafiia de
Servicio Eléctrico en Puerto Rico

Comision de Energia de Puerto Rico

5. Reglamento para la Certificacién de Pymes

Compaiiia de Comercio y Exportacion

6. Reglamento del Cuerpo de acceso al Sistema DAVID

Departamento de Transportacion y Obras Piiblicas

7. Proyecto de Reglamento de Mecanico Registrado

Departamento de Asuntos del Consumidor

8. Proyecto de Reglamento de Pesador Publico

Departamento de Asuntos del Consumidor



9. Borrador Reglamento Consolidados sobre Octanaje y Contenido de Plomo, Ajuste por
Temperatura en Combustible y Vehiculos, Tanques utilizados como Medida de Transporte

Departamento de Asuntos del Consumidor

10.  Reglamento de Procedimientos, Criterios y Pardmetros para la Comprobacién de Aparatos de
Pesar o Medir, sus Especificaciones, Tolerancias y Reglas

Departamento de Asuntos del Consumidor

11.  Reglamento para el Proceso de Compostaje

Junta de Calidad Ambiental

12.  Reglamento de Estdndares de Calidad de Agua de Puerto Rico
Junta de Calidad Ambiental

13.  Reglamento de Programa Child Care

Administracion para el Cuidado y Desarrollo Integral de la Nifiez

14.  Reglamento para la Instalacion de Desfibriladores Externos Automadticos en Estacionamiento
Publicos y Privados

Departamento de Salud

15.  Reglamento para la Imposicién de Multas

Departamento de Asuntos del Consumidor

16.  Reglamento sobre Tarjeta de Regalo

Departamento de Asuntos del Consumidor

17.  Reglamento para el Manejo y Disposici
Junta de Calidad Ambiental




18.  Reglamento para Ascensores y Equipos Relacionados

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

19.  Reglamento para Calderas y Recipientes a Presién

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

20.  Reglamento para la Operacién de los Establecimientos dedicados al Almacenamiento, Venta,
Distribucién y Manufactura de Productos Farmacéuticos de uso Médicos Veterinario

Departamento de Salud
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21.  Reglamento para Agentes de Viajes y Mayoristas de Viajes y Excursiones y sus Procedimientos

Compaiiia de Turismo

22.  Enmienda al Reglamento 8490, para la expedicién, renovacién, duplicado, cambio de categoria

de nombre y cambio por reciprocidad de la tarjeta de identificacién y certificado de licencia de conducir

Departamento de Transportacion y Obras Piblicas

23.  Cédigo de Edificacién de Puerto Rico

Oficina de Gerencia de Permisos

24.  Reglamento sobre los Servicios de Red de Transporte

Departamento de Transportacion y Obras Piblicas

25.  Reglamento para regular el disfrute del Periodo de Tomar Aliment
Expedicién de Permisos para Autorizar que el mismo se pueda efectuar entre |
Hora consecutiva de trabajo el cual deroga el Reglamento Ntimero 43

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos



27.  Reglamento para establecer el Procedimiento para la Certificacién de Negocios creados por
Jévenes Empresarios y para la Otorgacién de Acuerdos Especiales para la creacién de Empresas
J6évenes a tenor con la Ley Ntimero 34 de 7 de agosto de 2014

Compaiiia de Comercio y Exportacion

28.  Reglamento de las Industrias y Grupos Creativos y el Otorgamiento de la Certificacién de
Registro

Compaiiia de Comercio y Exportacion

29.  Reglamento para el Manejo y Acceso a los Estudios de Impacto Regional recibidos para Revision
de la Compafifa de Comercio y Exportaciéon

Compaiiia de Comercio y Exportacion

30.  Reglamento para Establecer los Criterios de Uso y Disposiciéon del Fondo Especial del Programa
de Incentivos de Incubadora de Negocios en el Gobierno de Puerto Rico

Compaiiia de Comercio y Exportacion

31.  Propuesto Reglamento sobre Servicios de Corredores de Transporte, Porteadores por Contrato
y de Operaciones de Empresas de Red Digital de Transporte

Comision de Servicio Piiblico

32 Reglamento para la Implementacién y Ejecucion de la Ley Ntimero 41 de 2016

Departamento de Transportacion y Obras Piiblicas

33.  Reglamento de Adquisiciones, Subastas y Administracién de Contratos

Departamento de Transportacion y Obras Piiblicas

34.  Reglamento de Recursos Humanos

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos
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35.  Reglamento para Regular y Fiscalizar las Disposiciones de la Ley Nimero 256 de 2015

Departamento de Asuntos del Consumidor
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Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Entidad afectada

Agencia(s) concernidas

Reclamo del comerciante

Breve explicacion de los hechos

110

CAsos RELEVANTES

NEG-16-00001

Revisiéon Reglamentaria bajo la Ley 454-2000

Derechos Econémicos de Propiedad

1 de julio de 2015

Negocios con arredramientos o concesiones en facilidades
municipales

Comisién de Energia de Puerto Rico (CEPR)

Comentarios sometidos por la Procuraduria de Pequefios Negocios,

a iniciativa propia, para el Reglamento.

La CEPR someti6 para evaluacién el borrador del Reglamento para
la Implantacién de la Contribucién en lugar de Impuestos ante
la Procuraduria de Pequefios Negocios. El mismo cambiaria las
reglas de juego para los comerciantes que operan en instalaciones
municipales y que hasta ahora su consumo eléctrico habia estado
incluido en la tarifa o monto como parte del acuerdo contractual
con el Municipio. Se disponia que el tercero, o sea, el negocio,
asumiria los costos de segregacién del servicio eléctrico. El proceso
de segregacion es oneroso y cabe la posibilidad que en muchas
instalaciones sea imposible realizar la misma debido a la forma en
que se hizo la construccién inicialmente y /o 1o dificultoso y eneroso
que seria la labor.

Para llevar a cabo este proceso, el 'comerciante debia solicitar la
instalacién de un contador aparte e individual, ademds de abrir
una cuenta comercial a su nombre. También se debia solicitar un

Permiso de Uso, lo cual muchas veces es dilatorio.



A ésto se le suma el nuevo pago por servicio eléctrico, su bonoy/o

sus fianzas, extension de lineas o modificacién de su sistema.

Accién tomada por el Ombudsman
La Procuraduria recomendé que deben ser los Municipios quienes
asuman los costos de las modificaciones de las instalaciones

eléctricas en sus facilidades. Estos son los propietarios y quienes
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tienen un interés en que la actividad econémica se siga dando

en sus alrededores. Estas segregaciones benefician al propio

soinoba

Municipio, quien como titular, puede seguir llevando a cabo

actividades y contratos con otros comerciantes en un futuro en
dichas instalaciones.

La CEPR acept6 las recomendaciones y acodaron establecer dos
(2) alternativas para que los Municipios puedan cobrar el servicio

de electricidad a los terceros. Estos fueron a establecer un célculo

dividido en los pies cuadrados de utilizacién o el uso de contadores
alternos, los cuales van desde el “breaker” para cada drea distinta.
Asf se evita que muchos comerciantes se vean en la necesidad d
cerrar sus puertas, asi se aminora el impacto de la Ley 57-201

cual impuso dichos cambios.



Numero de caso
Asunto

Derecho envuelto
Fecha

Agencia(s) concernidas
Personas afectadas

Reclamo del comerciante

Breve explicacion de los hechos

PPN-16-00004

Embargo por deuda de IVU

Derechos Econémicos de Empresa

16 de noviembre de 2015

Departamento de Hacienda

Comerciante

La desestimacion de la Orden de Embargo y la correccién de su

expediente comercial.

Para septiembre de 2015, le fue notificada una alegada deuda de
$16,260.40 por concepto de pagos del IVU. El dia 30 de octubre de
2015, le fue comunicada una orden de embargo para garantizar
el pago de una alegada deuda. Este comercio, se ha dedicado a la
venta de equipos de seguridad, por méds de 25 afios de operacion.

El comerciante present6 evidencia de los pagos debidamente
realizados, y que apesar de multiples gestiones, el Departamento de
Hacienda no los habia considerado. El problema residia en que el
comerciante no se percaté que su certificado de revendedor estaba

vencido y no se le acreditaban los créditos como tal.

Accién tomada por el Ombudsman

112

A esos efectos, funcionarios de la Procuraduria contactaron al
Departamento de Hacienda, y le plantearon la situacién. Acordaron
una reunién donde el comerciante, present6 la evidencia de
sus pagos. Gracias a esta gestion, se acogieron los-créditos del
comerciante, se aclaré su expediente y se desestim6 la Orden de

Embargo en su contra.



Numero de caso PPN-16-00009

Asunto Denegacion de Licencia de Agrimensor por estar viviendo en E.U.
Derecho envuelto Derechos Econémicos de Empresa

Fecha 12 de abril de 2016

Agencia(s) concernidas Departamento de Hacienda

Personas afectadas Comerciante/ Agrimensor

Reclamo del comerciante La expedicién de su Licencia como Agrimensor Profesional

Breve explicacién de los hechos

Al comerciante, quien es Agrimensor en Entrenamiento, la Junta
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Examinadora de Ingenieros y Agrimensores le notific6 que no

puede expedirle la Licencia de Agrimensor por no cumplir con el
requisito de residencia en el Gobierno de Puerto Rico. En el afio
2007, a pesar de haber estado laborando en los Estados Unidos, la
Junta Examinadora, le certifico como apto en ley para presentar el

examen. Luego de haberlo aprobado, le expidieron el Certificado

de Agrimensor en Entrenamiento. Mientras atin laboraba en los
Estados Unidos, el Agrimensor solicité a la Junta Examinadora
poder tomar el Examen de Agrimensor Profesional y en am
ocasiones fue certificado como cualificado en ley para to

mismo. Luego de aprobar el examen, la Junta le deneg6 s

Accién tomada por el Ombudsman

La intencién del Agrimensor siempre fue ob
de Puerto Rico y poder ejercer su profesion

recibido y tiene ofertas de empleos las cual
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A esos efectos, le requirieron a la Junta que evaluara el caso
nuevamente y tomara en consideraciéon que el ordenamiento
juridico establece que “residencia” es el lugar donde se habita
temporalmente sin que necesariamente sea la morada de la persona
para efectos juridicos. Distingase de “domicilio”, que es la morada
permanente para efectos juridicos y a donde la persona tiene siempre
la intencién de regresar. Una persona puede tener varias residencias,
pero un solo domicilio. Basado en estos preceptos, el comerciante es
residente de Puerto Rico, por lo cual procede la Expediciéon de su
Licencia Profesional.

La Junta acogié la recomendacién de la Procuraduria, y evalué el
caso nuevamente y expidié la licencia. Esta determinacién hace
justicia a cientos de profesionales que se encuentran laborando
fuera de la Isla, pero que su intencién es poder volver en cualquier
momento a brindar sus servicios y ayudar al desarrollo econémico.
Para ésto, deben contar con las debidas licencias otorgadas por el

Estado.



EstapisTicas
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2015 - 2016



INFORME DE CASOS RECIBIDOS POR AGENCIAS
EN EL ANO Fiscar 2015-2016

AGENCIAS Total
Administracién de Asuntos Federales de P uerto Rico 1
Administracién Compensaciones Accidentes de Automéviles 58
Administracién de D esarrollo Socio E conémico de la Familia 258
Adm. de Servicios de Salud Mental y Contra la Adiccion 26
Administracién para el D esarrollo de E mpresas Agropecuarias 1
Administracién Sistemas de R etiro E mpleados del Gobiernoy la ] udicatura 278
Administracién Cuidadoy D esarrollo de la Nifiez 1
Administracién de R ecursos N aturales 2
Administracién de Correccién 74
Administracién de Familias y Nifios 199
Administracién de la Industria y el D eporte H {pico 1
Administracién de I nstituciones ] uveniles 1
Administracién de R ehabilitacién Vocacional 46
Administracién de Seguros de Salud 35
Administracién de Servicios Médicos de P uerto Rico 6
Administracién de Tribunales 23
Administracién de Vivienda P tiblica 213
Administracién para el Sustento de Menores 225
Administracién de Servicios Generales 1
Agencia E statal para el Manejo de E mergencia y Administracién de D esastres 29
Asociacion de E mpleados del E stado Libre Asociado de P uerto R ico 13
Asociacion de Suscripcion Conjunta del Seguro de R esponsabilidad Obligatoria 6
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 6,068
Autoridad de Carreteras y Transportacion 28
Autoridad de D esperdicios Sélidos 1
Autoridad de E dificios P uiblicos 7
Autoridad de Energia E léctrica 4,130
Autoridad de los P uertos 1
Autoridad de los P uerto de las América 2
Autoridad de Tierras 2
Autoridad Metropolitana de Autobuses 12
Autoridad de Transporte Maritimo 5
Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda 3
Autoridad para el Financiamiento de la I nfraestructura de P uerto Rico 1
Comision Apelativa del Servicio P iblico 39
Comisién de D erechos Civiles 4
Comisién de I nvestigacién, Procesamientoy Apelacién 3
Comision E statal de Elecciones 2
Comisién de Servicio P uiblico 14
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS POR AGENCIAS
EN EL ANO Fiscar 2015-2016

AGENCIAS Total
Comisi6n I ndustrial 209
Comisioén de Seguridad y Proteccién Publica 1
Compaiiia de Comercioy E xportacién de P uerto Rico 2
Compafiia de P arques Nacionales 1
Compaiiia de Turismo 4
Consejo de E ducacion de P uerto Rico 3
Corporacién Supervision y Seguros de Cooperativas de Puerto Rico 3
Corporacion del Fondo del Seguro del E stado 479
Corporacién de las Artes Musicales 1
Corporacién de P uerto Rico para la D ifusién P uiblica 2
Centro R ecaudacion I ngresos Municipales 166
Cuerpo de Bomberos de P uerto Rico 10
Cuerpo de E mergencias Médicas 3
D epartamento de Agricultura 1
D epartamento de Asuntos del Consumidor 141
D epartamento de Correccién y R ehabilitacién 52
D epartamento D esarrollo E conémico y Comercio 2
D epartamento de E ducacién 451
D epartamento de E stado 34
D epartamento de H acienda 531
D epartamento de ] usticia 27
D epartamento de la Familia 113
D epartamento de la Vivienda 157
D epartamento de R ecreacién y D eportes 5
D epartamento de R ecursos Naturales y Ambientales 57
D epartamento de Salud 141
D epartamento de Transportacion y Obras P ublicas 268
D epartamento del Trabajoy R ecursos H umanos 226
E ntidad Privada 608
Gobierno Federal 49
Guardia Nacional de P uerto Rico 1
I nstituto de Ciencias Forenses de P uerto R ico 6
I nstituto de Cultura P uertorriquefia 1
] unta de Calidad Ambiental 56
] unta de Confiscaciones 1
] unta de Libertad bajo P alabra 3
] unta de Gobierno del Sistema 911 1
] unta de P lanificacién 1
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INFORME DE CASOS RECIBIDOS POR AGENCIAS

EN EL ANO Fiscar 2015-2016

AGENCIAS Total
] unta de Sindicos de la Adm. de los Sistema de R etiro de los E mpleados del 47
Gobierno de Puerto Rico
] unta R eglamentadora de las Telecomunicaciones 9
Loteria de Puerto Rico 4
Municipios 1,032
Negociado de I nvestigaciones E speciales 1
Oficina de Capacitacién y Asesoramiento en Asuntos Laboralesy de 9
Administracion de R ecursos H umanos
Oficina de Etica Gubernamental 3
Oficina Comisionado de I nstituciones Financieras 15
Oficina para el Mejoramiento de las E scuelas P tiblicas 5
Oficina de Gerencia y P resupuesto 1
Oficina del Procurador del P aciente 34
Oficina de la Procuradora de la Mujer 5
Oficina del Comisionado de Seguros 14
Oficina Procurador de P ersonas con I mpedimentos 13
Oficina del Procurador de las P ersonas de E dad Avanzada 28
Oficina del Procurador del V eterano 7
Oficina de Gerencia de P ermisos 78
Oficina del I nspector General de P ermisos 3
Oficina E statal de P olitica P ublica E nergética 1
Otros 261
Policia de Puerto Rico 245
Programa de Salud Ambiental 45
Rama ] udicial 57
Telefénica de P uerto Rico 145
Universidad de P uerto Rico 10
Rama Legislativa 2
R egistro de la P ropiedad 28
R egistro D emografico 16
Vivienda P ublica Privatizada 9
Salud Correccional 1
Secretarfa Auxiliar Adiestramiento P romocién E mpleo 2
Sistema de R etiro de Maestros 54
TOTALES 17,823




REcCLAMACIONES AcTivas ANo FiscarL 2015-2016
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS e lalalzlelial s TOTAL
dias | dias | dias meses afo | afos

Administracion de Correccion 2 3 1 7 (10| 6 | 17 |29 7 82
Administracion de Asuntos Federales de Puerto Rico 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracion Compensaciones Accidentes de Automaviles 11 1 0 0 0 0 0 0 0 12
éggl}:;i]s(t)ricijiré iz gl(l)rsaSistemas de Retiro Empleados del 35 | 3 3 5 6 0 0o | o 0 52
Administracion de Rehabilitacion Vocacional 7 2 0 3 0 0 0 0 0 12
Administracion de Seguros de Salud 1 0 1 0 1 0 0 0 0 3
Administracion para el Sustento de Menores 40 5 5 10 | 8 4 9 3 0 84
Administracion de Vivienda Publica 9 3 0 1 0 0 2 0 0 15
Administracion Desarrollo Socioecondmico de la Familia 22 |13 | 10 [ 11 | 15 |10 | 3 2 0 86
Administracion Familias y Nifios 31 14 6 6 |30 | 4 14 | 8 1 114
Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifiez 0 0 1 0 0 1 0 0 0 2
Administracion Instituciones Juveniles 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1
Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico 2 1 0 0 1 0 1 0 0 5
Administracion para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adiccion 2 0 1 1 1 0 2 0 0 7
Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 477 (113 72 | 73 | 108 | 42 | 32 | 4 0 921
Autoridad de Carreteras y Transportacion 3 0 0 0 1 0 3 2 0 9
Autoridad de Edificios Publicos 1 0 1 0 1 0 0 1 0 4
Autoridad de Energia Eléctrica 792 |230| 133 {160 | 174 | 71 | 53 | 2 0 | 1,615
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REcL.AMACIONES AcTivas ANo FiscarL 2015-2016
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento

AGENCIAS TOTAL
20 | 30 | 40 | 2 4 6 9 | 1af0 | 2
dias | dias | dias | meses | meses | meses | meses anes

Administracion Servicios Salud Mental y
Contra Adiccion

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados 87 131 (19| 17 | 38 | 22 | 13 6 0 | 233
Autoridad de Carreteras y Transportacion 0|00 0 0 4 2 3 4 13
Autoridad de Edificios Publicos 0|0 |1 0 0 0 1 2 0 4
Autoridad de Energia Eléctrica 130 (52 |28 | 43 | 56 | 28 | 46 | 5 0 | 388
Autoridad Metropolitana Autobuses 1100 0 0 0 1 0 0 2
Comision de Servicio Publico 21010 1 0 0 0 1 0 4
Comision Apelativa del Servicio Publico 21010 0 0 0 2 0 0 4
Compaiia de Turismo 1100 0 0 0 0 0 0 1
Corporacion de las Artes Musicales 0| 0|0 0 0 0 1 0 0 1

Corporacion parala Supervision y Seguros de
Cooperativas de P.R.

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado 8 (1| 2 1 0 0 1 0 0 13

Consejo de Educacion de Puerto Rico 100 0 0 0 0 0 0 1

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico 1100 0 0 0 2 0 0 3

Cuerpo de Emergencias Médicas 1/10]0 0 0 0 1 0 0 2




REcCLAMACIONES AcTivas ANo Fiscar 2015-2016
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS , | TOTAL

20 30 40 2 4 6 9 1 afio
dias | dias | dias | meses | meses | meses | meses

afios

Departamento de Agricultura 0|00 1 0 0 0 0 |0 1

Departamento de Asuntos al Consumidor 1100 3 1 0 1 2 0 8

Departamento de Correccion y Rehabilitacion 30010 0 2 7 4 |19 | 6 41

Departamento de Educacion 15/ 6 | 5 5 |21 |15 | 71 | 96 |253| 487
Departamento de Estado 0|00 0 0 0 1 1 0 2
Departamento de Hacienda 15/ 0 | 3 0 2 7 6 3 | 4 40
Departamento de Justicia 1100 0 1 0 2 0 |0 4
Departamento de la Familia 1701 1 5 2 2 1 | 2 15
Departamento de Recreacion y Deportes 0|00 0 0 0 0 0 1 1

Departamento de Recursos Naturales y
Ambientales

Departamento de Salud 3|10 2 2 1 (119 |1 30

Departamento de Transportacion y Obras
Publicas

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos | 7 | 2 | 0 2 0 1 2 0 | 0 14

Departamento de la Vivienda 30| 0 0 2 5 17 | 13 {20 | 60

Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico 210 0 0 0 0 1 0 0 3
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REcL.AMACIONES AcTivas ANoO FiscarL 2015-2016
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS w o @] 2 | o l6 s [,0]z|O™
dias | dias | dias | meses | meses | meses | meses anos
Instituto de Cultura de Puertorriquena 1]0]0 0 0 0 0 0 |0 1
Junta de Calidad Ambiental 2 1 2 1 4 0 6 4 2 22
Junta de Libertad Bajo Palabra 11010 0 0 0 0 0 0 1

Junta Revisora de Permisos y Usos de Terrenos [ 0 | 0 | 0 0 0 0 0 1 0 1

Junta de Sindicos Administracion Sistemas de
Retiro de los Empleados del Gobierno de Puerto [ 1 | 1 | 0 0 2 2 2 1 0 9
Rico

Loteria de Puerto Rico 0|00 0 0 1 0 0 |0 1
Oficina de Gerencia y Presupuesto 00| 0 0 0 0 1 1 0 2
Oficina de Asuntos de Seguridad Publica 0010 0 0 0 0 1 0 1
Oficina de Etica Gubernamental 010 0 0 0 0 0 0 1
Oficina del Procurador del Paciente 1|1]0 0 0 0 0 0 0 2

Oficina para Mejoramiento Escuelas Publicas 11110 0 0 0 0 1 0 3

Oficina de Gerencia de Permisos 2 (0 1 4 5 2 5 4 0 23
Oficina del Inspector General de Permisos 000 0 0 0 2 3 1 6
Oficina del Procurador de Edad Avanzada 1[0 1 0 0 0 0 1 0 3

Policia de Puerto Rico 26| 2 |3 7 | 22 | 26 | 90 | 302 |213| 691







RECLAMACIONES AcTIvas ANO Fiscar 2015-2016
DATOS INCLUYE ANOS ANTERIORES

Movimiento
AGENCIAS 20 | 30 |40 | 2 | 4 | 6 | 9 _ | p |TOTAL
dias | dias | dias | meses | meses | meses | meses (Rl afios

Programa de Salud Ambiental 2000 1 1 1 0 1 0 6
Registro de la Propiedad 00| 0 0 0 0 1 0 0 1
Registro Demografico 0| 0] 0 0 0 0 0 1 0 1
Secretaria Auxiliar Adiestramiento y Promocion 110l o0 0 0 0 0 0 0 1
Empleo
Sistema de Retiro de Maestros 00| 0 0 0 1 0 0 0 1

TOTAL 455 (231|231 | 108 | 223 | 172 | 396 | 586 | 548 | 2,506
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AGENCIAS

Movimiento

20

30

40

2|4|6|9

dias

dias

dias

meses

TOTAL

Administracién de Correccion

10

Administracién de Asuntos Federales de Puerto Rico

Administraciéon Compensaciones Accidentes de Automdviles

Administracion de los Sistemas de Retiro Empleados del
Gobierno y Judicatura

Administracion de Rehabilitacion Vocacional

Administracion de Seguros de Salud

Administracion para el Sustento de Menores

Administracion de Vivienda Publica

Administracion Desarrollo Socioeconémico de la Familia

Administracion Familias y Nifios

Administracion para el Cuidado y Desarrollo de la Nifiez

Administracion Instituciones Juveniles

Administracion de Servicios Médicos de Puerto Rico

Administracion para el Desarrollo de Empresas Agropecuarias

Administracion Servicios Salud Mental y Contra Adiccion

Autoridad de Acueductos y Alcantarillados

Autoridad de Carreteras y Transportacion

Autoridad de Edificios Publicos

Autoridad de Energia Eléctrica




AGENCIAS

Movimiento

20

30

40

2|4|6|9

TOTAL

Autoridad Metropolitana de Autobuses

Autoridad Financiamiento de la Infraestructura de Puerto Rico

Autoridad para el Financiamiento de la Vivienda

Comision Industrial

Comision de Servicio Publico

Comision Apelativa del Servicio Pablico

Comision de Derechos Civiles

Comision de Investigacion, Procesamiento y Apelacion

Comision de Seguridad y Proteccion Publica

Compaiiia de Parques Nacionales

Corporacion de las Artes Musicales

Corporacion Supervision y Seguros de Cooperativas de P.R.

Corporacion del Fondo del Seguro del Estado

Cuerpo de Bomberos de Puerto Rico

Cuerpo de Emergencias Médicas

Departamento de Agricultura

Departamento de Asuntos al Consumidor

Departamento de Correccion y Rehabilitacion

Departamento de Desarrollo Econéomico y Comercio
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AGENCIAS

Movimiento

20

30

40

2l als]s

dias

dias

dias

meses

afos

TOTAL

Departamento de Educacion

31

17

29

22

52

41

275

Departamento de Estado

Departamento de Hacienda

Departamento de Justicia

Departamento de la Familia

Departamento de Recreacion y Deportes

Departamento de Recursos Naturales y Ambientales

Departamento de Salud

Departamento de Transportacion y Obras Publicas

Departamento del Trabajo y Recursos Humanos

Departamento de la Vivienda

Instituto de Ciencias Forenses de Puerto Rico

Junta de Calidad Ambiental

Junta de Confiscaciones

Junta de Libertad Bajo Palabra

Junta de Relaciones del Trabajo

Junta de Sindicos Administracion Sistemas de Retiro de los
Empleados del Gobierno de Puerto Rico

Loteria de Puerto Rico

Oficina Capacitacion y Asesoramiento en Asuntos Laborales y
de Recursos Humanos




AGENCIAS

Movimiento

20

30

40

2| ale]s

TOTAL

Oficina de Gerencia y Presupuesto

Oficina del Comisionado de Seguros

Oficina del Coordinador General para el Financiamiento
Socio-Econémico y Autogestion

Oficina del Procurador de Personas con Impedimentos

Oficina del Procurador del Veterano

Oficina de Etica Gubernamental

Oficina del Procurador del Paciente

Oficina de Gerencia de Permisos

Oficina del Inspector General de Permisos

Oficina Estatal de Politica Publica Energética

Oficina del Procurador de Personas de Edad Avanzada

Policia de Puerto Rico

Programa de Salud Ambiental

Registro de la Propiedad

Registro Demografico

Salud Correccional

Universidad de Puerto Rico

Sistema de Retiro de Maestros
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Derechos

Figuras

Reclamaciones

Orientaciones

Coordinaciones

Bésicos

1

Dignidad

2

Igualdad

TOTAL

Individuales

Vida

Integridad

Honor

Intimidad

Desplazamiento

8

Pensamiento

TOTAL

Participacion

9

Comunicacién

10

Reunion

11

Asociacion

12

Participacion

TOTAL

Econémicos

13

Propiedad

14

Empresa

TOTAL

Laborales

15

Trabajo

16

Sindicacion

TOTAL

17

Educacion

18

Cultura

19

Salud

20

Vivienda

21

Medio Ambiente

22

Familia

23

Consumo

TOTAL

Colectivo

24

Menores

25

Tercera Edad

26

Discapacitados

27

Reclusos

TOTAL

Administrados

28

Transparencia

29

Procedimiento

30

Eficacia

TOTAL

I 31 IMujer

TOTAL

Total de Casos Recibidos
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La Ficura DEL (DE LA) PROCURADOR(A)
DEL CIUDADANO ANTE LA
FEDERACION IBEROAMERICANA DE OMBUDSMAN

(FIO)
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RED DE MIGRANTES Y TRATA DE PERSONAS
DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN

Como parte del XX Congreso y Asamblea General de la FIO, celebrados en Montevideo, Uruguay,
llevada a cabo en el mes de noviembre de 2015, la Red Sobre Migrantes y Trata de Personas presenté
ante la Asamblea General, el Informe sobre el cumplimiento de las actividades establecidas en el
Plan de Trabajo del afio 2015. Entre los logros significativos se encuentra la realizacién de la Primera
Cumbre sobre Derechos Humanos y Trata de Personas en Bogotd, Colombia, en el mes de mayo del
2015. Ademads, la Coordinadora General de la Red, Hon. Iris M. Ruiz Class, resalté la Actualizacién
del Diagnéstico de Trata de Personas en la Regiéon Andina, en la cual Bolivia, Colombia, Ecuador, Pert
y Venezuela, trabajaran conjuntamente en la construccién de politicas defensoriales regionales que
garantice la atencion integral a victimas sobrevivientes de (Trata). La Oficina del (de la) Procurador(a)
del Ciudadano, continuard trabajando en el fortalecimiento de las capacidades institucionales para la
atencion, orientacién y prevencion de la trata de personas, asi como buscar soluciones y ser una mano

amiga de las personas migrantes.

RED DE COMUNICADORES
DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN

Como parte del XX Congreso y Asamblea General de la FIO, celebrados en Montevideo, Uruguay, llevada a cabo
en el mes noviembre de 2015, la Red de Comunicadores presento ante la Asamblea General, el Informe sobre el
cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de Trabajo del afio 2015. Entre los logros significativos se
encuentra la continuacion de la realizacion de la Revista FIO con temas como discapacidad y privados de libertad:
Durante el mes de mayo, la red brindé cobertura a la Cumbre Internacional sobre Migrantes y (Trata) de Personas.
Mediante ésto, se gener6 un amplio marco de difusion, tanto con el amplio publico-asistente estimado en sobre
200 personas, asi como la transmision mediante “streaming” de las-discusiones y deliberaciones, que alcanzé
un radio internacional de cerca de 7,000 personas en mas de treinta (30) paises que presenciaron a traves de su

computadora lo que acontecia en la Cumbre:
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También, durante el evento fue resaltada la realizacién de las entrevistas a los defensores sobre temas
de relevancia bajo el programa televisivo sobre derechos humanos, Iberoamérica Habla. La Oficina
del (de la) Procurador(a) del Ciudadano, continuard trabajando en el fortalecimiento y difusién del

trabajo de la Red, asi como los trabajos de las instituciones.

RED DE NINEZ Y ADOLESCENCIA
DE LA FEDERACION IBEROAMERICANA DEL OMBUDSMAN

Como parte del XX Congreso y Asamblea General de la FIO, celebrados en Montevideo, Uruguay,
llevada a cabo en el mes de noviembre de 2015, la Red de Nifiez y Adolescencia presenté ante la
Asamblea General, el Informe sobre el cumplimiento de las actividades establecidas en el Plan de
Trabajo del afio 2015. Entre los logros significativos se encuentra la presentacién del informe “Los
alcances y limitaciones del sistema de inspeccién laboral en la erradicacién del trabajo infantil”. Por
otra parte también se enfatiz6 en la investigacién conjunta con la Red sobre Migrantes y Trata de
Personas para la construccién de indicadores en materia de nifiez y adolescencia no acompafiada
para la regién de Centroamérica y México. La Oficina del Procurador del Ciudadano, continuara
trabajando en el fortalecimiento de las capacidades institucionales en temas relacionados a la nifiez

adolescencia.
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